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Varfér behandlar vi dina personuppgifter?

MPE International AB (nedan kallat MPE) samlar in personuppgifter om dig som kund eller potentiell kund for
att kunna tillhandahalla branschinformation via MPE News samt ge dig bdsta mojliga upplevelse av var
hemsida. Det behdvs for att vi ska kunna identifiera dig, administrera ditt konto, for statistiska andamal och for
direktmarknadsforing (vilket du kan avregistrera dig fran). De personuppgifter som samlas in vid bestallning
behovs for att hantera ordern, fakturera, leveransbevakning, skicka inloggningsuppgifter till webbshop samt
kontakta dig.

Foretagsuppgifter om dig som affarspart behovs for att fullgora avtalet och kontaktuppgifter om dig som
kontaktperson for att kunna kontakta dig. Foretagsuppgifter, kontaktuppgifter behovs ocksa, samt information
om vilken kurs du ar deltagare pa behovs for att kunna tillhandahalla utbildningstjanster med
utbildningscertifikat sdsom hantera din anmalan och fakturera dig.

Vi behandlar ocksa uppgifterna for att skicka utvardering och genomféra uppfoljning. Nar du kontaktar oss via
nagon av MPE:s kommunikationskanaler anvands informationen om dig for att kunna hantera drendet, kunna
kontakta dig. Besoker du MPE:s hemsida samtycker du till cookies fér behandlingen av dina uppgifter.

Vilka delar vi personuppgifter med?

| anvandningen av vissa program eller funktioner i programmen kan vi komma att dela personuppgifter med
leverantorer till MPE bade inom och utanfor EU/EES.

Leverantorerna har motsvarande skyldigheter gallande behandlingen av personuppgifter som du som kund
avtalat med oss och framgar av Personuppgiftsbitradesavtalet. Vid administration av utbildning och néar du
kontaktar oss anvander vi oss av underleverantorer, dessa underbitraden och deras plats fér behandlingen
framgar pa sida 3.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

MPE sparar personuppgifter om dig som kund sa lange det finns en kundrelation eller dr nédvandigt for att
uppna de dndamal som beskrivs i denna policy. Vid avtalets upphérande kommer MPE radera alternativt
anonymisera dina uppgifter inom en rimlig tid efter uppsagning, om inte annan svensk eller europeisk lag,
domstol eller myndighet sdger nagot annat. Dina uppgifter kan sparas baserat pa intresseavvagning om det
finns sakerhets- eller ekonomiska skal. Hur lange dina personuppgifter som anvandare lagras hos oss varierar
beroende pa syftet till att de samlats in.

Uppgifter som samlas in nar du kontaktar oss lagras sa lange du ar kund hos oss for att fullgéra vart atagande.
Vid avslutad kundrelation kan vi lagra det baserat pa intresseavvagning som bevismaterial ifall det skulle
uppsta problem.
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Vilka rattigheter har du?

Du som registrerad hos MPE har flera rattigheter som du bor kdnna till. Du har ratt att kostnadsfritt en gang
per ar, forutsatt att du har berattigade skal, begéra ett registerutdrag over vilken information som finns
registrerad om dig. Du har i vissa fall dven ratt till dataportabilitet av personuppgifterna. Du har ratt till att fa
dina personuppgifter korrigerade om de ar felaktiga, ofullstandiga eller missvisande och ratt att begransa
behandlingen av personuppgifter tills de blir andrade. Du har ratten att bli glémd, men radering av
personuppgifter kan inte ske om det kravs for att fullgéra avtalet eller om annan svensk eller europeisk lag,
domstols- eller myndighetsbeslut sdger annat, samt om det baseras pa intresseavvagning. Skulle du tycka att
det inte finns berattigade skal eller att intresseavvagningen ar felaktig har du ratt att invanda mot
behandlingen. Du har ocksa ratt att dra in ett samtycke, [amna klagomal om behandlingen till
Datainspektionen, motsatta dig automatiskt beslutsfattande, profilering och invanda direktmarknadsforing.
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Underbitraden for behandlingen av personuppgifter
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Behandling Leverantér  Plats
Vid anmaélan och deltagande pa utbildning Multinet Sverige
Kontakt via chatt LiveChat Irland, USA (Privacy Shield)
Kontakt via mejl Zendesk USA (Privacy Shield)
Kontakt via telefon Puzzel Norge
Samkorning av personuppgifter med externa register Creditsafe Sverige, Storbritannien
Behandling Leverantor Plats
Order, fakturering och Fortnox Sverige
kundregister
Kontakt via chatt Svarservice Sverige
Kontakt via telefon Svarservice Sverige
Utbildningscertifikat Seriline Sverige
Bokslut LR Revisionsbyra Sverige
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