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INNIEHALL:

VI PA BIMO VILL ALLTID BLI BATTRE FYRA

VI SER MOJLIGHETER DAR ANDRA FE1V/
SER PROBLEM

ALLA PA BIMO ANSVARAR FOR SIN  SEX
EGEN FORBATTRING

VI HAR ALLTID FOKUS PA VARA SJUJ
KUNDERS BASTA



VI PA BIMO VILL ALLTID BLI
BATTRE

ALLT KAN ALLTID BLI BATTRE

INGREDIENSER: INSTRUKTION:

« Vilja Leta vad som ér fel - inte vem som gjort fel. Ju
mer som forbattras, desto fler nya mojligheter

» Sjalvkansla till forbattringar kan identifieras.

» Egenvirde

“5 varfor” ar en metod for att oka forstaelsen
for orsakerna till ett problem. Det vi forst tror
ar sillan det som faktiskt ligger bakom ett
problem. Genom att fraga sig varfor fem
ganger kan man se bortom symptomen och
hitta en djupare grundorsak — och den handlar
alltid om system/rutiner/helhet, inte om
individerna.

"DET FINNS INGA GENVAGAR DIT . -
DET AR VART ATT GA” 100 ars samlad erfarenhet

AV service pa stadmaskine
och hogtryckstvattar




VI SER VIOJLIGHETER
DAR ANDRA SER
PROBLEMV

INGEN VILL VARA SYNDABOCK
INGREDIENSER: INSTRUKTION:
- Gladje Det handlar om att se positivt pa problem.
« Nyfikenhet Om ingen lagger skulden pa dig for ett

problem i verksamheten, s& kommer du att
vara mycket mer bendgen att hitta
mojligheter till férbattringar och lara dig av
situationen. Det skapar en larande
organisation dir man gar till botten med
problem och hittar langsiktiga l6sningar
istallet for att bara slacka brander.

¢ Fortroende

"EN PESSIMIST SER ETT
PROBLEM | VARJE MOJLIGHET,
EN OPTIMIST SER MOJLIGHETER
| VARJE PROBLEM”




"DEN SOM INTE GOR NAGRA FEL,
GOR OFTAST INGENTING”

ALLA PA BIVIO ANSVARAR
FOR SINEGEN FORBATTRING

VI SKYLLER INTE PA NAGON ANNAN

INGREDIENSER: INSTRUKTION:
« Arlighet Nir man slutar skylla pa nagon nir saker gar fel,
o blir en naturlig foljd av detta att man sjélv inte
+ Sjalvkédnnedom heller har nagra ursikter lingre. Man maste helt

enkelt sjélv ta tag 1 att forbéttra. I en kultur dér
man inte skyller pa varandra, tar alla ett storre eget
ansvar for forbittring.

Eftersom det inte finns ndgra ursékter maste man ta
ansvar sjilv. Barry Melrose dr kandensisk Hockey-
coach, han beskriver sitt jobb sa hr:

¢ Omtanke

“Trdnarens jobb ir att ta bort ursidkterna fran
spelaren - inga reseproblem, inga daliga tréningar,
inga déliga spelregler - sa att det inte finns ndgon
annanstans for spelaren att titta dn i spegeln”



"ETT FORETAG SOM INTE GOR
NAGOT ANNAT AN PENGAR AR
ETT DALIGT FORETAG”

VIHAR ALLTID FOKUS PA
VAR KUNDS BASTA

VI AR KUNDER TILL VARANDRA OCKSA

INGREDIENSER: INSTRUKTIONER:

« Arlighet . -
Nar vara kunder marker att vi ar uppriktiga

« Trygghet och arliga 1 var hjalp till dem sa okar deras
onskan att vara trogna kunder till oss.

« Professionalism
Vi blir utmanade av att vara battre an vara
branchkollegor och ar trygga med att vi har
mojlighet att utbildas och utvecklas pa vart
foretag
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