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Konsumentkodplagen i korthet

Konsumentkdplagen giller nar ett foretag séljer varor till en konsument, en privatperson. Lagen
ar tvingande till konsumentens fordel. Det innebar att sdljaren inte far ge konsumenten samre
villkor dn de som finns i lagen. Lagen géller alla varor, aven begagnade varor och varor som siljs
till sankt pris.

Konsumentkoplagen géller
e kop av 16sa saker, till exempel bilar, klider och mobiltelefoner
e Dbyte av losa saker
¢ Dbestillning av en vara som ska tillverkas, till exempel en specialbyggd bat.

Konsumentkdplagen galler inte
e vid kop mellan privatpersoner
e vid kop av fast egendom
e vid kop av arrende- och hyresritter, pantritter, andra virdepapper och andra
nyttjanderitter
e om foretaget i samband med kopet ska utfora ett arbete eller annan tjanst och det utgor
den 6verviagande delen av avtalet. D4 giller istillet konsumenttjanstlagen.

Drojsmal — forsenad vara
Om en vara levereras for sent eller inte alls, ar foretaget i dr6jsméal med leveransen. Konsumenten
har da ratt att

¢ halla inne betalningen

o kriva att foretaget genomfor kopet och levererar varan

¢ haiva kopet om drojsmalet ar av sa kallad visentlig betydelse

e Dbegira skadestand.

Avbestéllning
Konsumenten har alltid ritt att avbestilla en vara innan den har levererats. Foretaget kan da
krava ersittning for kostnader som det har haft i samband med bestéllningen.

Fel pa varan
En vara kan vara felaktig pa olika sitt. Det ar till exempel fel pd varan om den
e inte stimmer 6verens med det som foretaget och konsumenten har avtalat om, till
exempel nar det giller varans egenskaper och skick
e inte kan anvindas till det den ar avsedd for
e inte motsvarar vad képaren rimligen kan forvénta sig utifran till exempel varans pris och
alder
e inte dr pa det sdtt som lovats i marknadsforing
e inte siljs med de anvisningar som behdvs for till exempel anvandning och installation.

Foretaget ar ansvarigt for fel som fanns nar kopet gjordes dven om felet visar sig forst senare.
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Fel som visar sig inom sex manader fran kopet anses vara fel som fanns nir varan saldes, om
foretaget inte kan bevisa annat. Om felet visar sig efter sex ménader ar det konsumenten som ska
bevisa att felet fanns nér varan séldes.

Foretaget ar inte ansvarigt for fel som konsumenten har orsakat, till exempel genom onormal
anvandning eller att hen inte foljt sk6tselanvisningar.

Reklamation

Konsumenten maste reklamera, det vill siga meddela foretaget vad som ar fel pa varan, inom
skilig tid efter att felet uppticktes. Reklamation inom tvd manader fran det att felet upptacktes ar
alltid i skalig tid. Efter tre &r fran det att konsumenten tog emot varan har hen forlorat ratten att
reklamera.

Om det ar fel pa varan kan konsumenten
¢ haélla inne sd mycket av betalningen som kravs som sakerhet for sitt krav
e kriva avhjilpande, det vill siga fa varan reparerad
e krdva omleverans, det innebir att konsumenten far en ny, likvardig vara utan kostnad
e kréva prisavdrag eller ersittning for att ratta till felet
e hiva kopet om felet dr av visentlig betydelse for konsumenten.

Havning innebar att kopet gar tillbaka. Konsumenten ska da fa tillbaka pengarna och foretaget far
tillbaka varan. Om konsumenten har haft nytta av varan har séljaren ritt att gora ett avdrag for
den nyttan. Konsumenten har samtidigt ratt till rinta pa pengarna som betalas tillbaka. Réantan
ska riknas fran dagen da betalningen gjordes.

Foretaget ar skyldigt att atgarda felet inom skalig tid. Vad som éar skilig tid bedoms fran fall till
fall och kan till exempel variera om foretaget méaste bestilla reservdelar. Foretaget bor erbjuda
konsumenten en tillfallig ersiattningsvara om en reparation eller omleverans tar lang tid.

Skadestand

Konsumenten har ratt till ersattning for kostnader som uppstitt pa grund av fel i varan eller sen
leverans. Skadestandet kan kombineras med annat som konsumenten har ratt till, till exempel en
ny vara eller reparation. Skadestandet ska ersatta utgifter, inkomstforluster, prisskillnad vid
ersiattningskop och skador som den felaktiga varan orsakat pd annan egendom som tillh6r
konsumenten.

Ett exempel pa utgift ar kostnad for resor. Konsumenten ar skyldig att begransa sin skada och
halla nere sina kostnader om det gar.

Garanti

Att lamna garanti pa en vara ar frivilligt for foretaget. Garantin innebar att foretaget ansvarar for
att varan fungerar under en viss tid. Garantitiden paverkar inte reklamationstiden som alltid ar
tre ar. Garantin ska innehélla tydlig information pa svenska om garantins innehall. Den ska ocksa
ha information om hur konsumenten kan anvianda garantin och att konsumentens rattigheter
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enligt lag inte paverkas. Garantin ska lamnas i lasbar och varaktig form, till exempel pa papper
eller via e-post. Om ett fel visar sig under garantitiden ar det foretagets ansvar att bevisa att felet
beror pa koparens hantering av varan.

Oppet kdp och byte
Bade 6ppet kop och bytesratt ar frivilliga ataganden av foretaget och inget konsumenten kan
krava. De omfattas inte av konsumentkoplagen.

Om foretag och kopare inte kommer dverens

Konsumenten kan fa vigledning genom kontakt med kommunens konsumentvigledare och
vagledare pa Halla konsument, Konsumentverket. Féretagare kan fa vigledning genom
information pa Konsumentverkets webbplats, konsumentverket.se/for-foretag

En konsument kan vinda sig till Allménna reklamationsnamnden, ARN, for att kostnadsfritt fa
tvisten provad.


https://konsumentverket.se/for-foretag
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