‘Divine g

Nagot som inte passade? Sa har gor du om du vill byta en vara!

. Lagg forst en ny bestallning pa de varor du vill ha i stéllet. Om den nya bestéliningen uppgar till 499 SEK debiteras ingen frakt.

. Skriv ut detta formulér, fyll i och lagg den i pasen/paket tillsammans med varorna du vill byta. Du hittar ditt kundnummer,
ordernummer och andra uppgifter pa Mina Sidor eller pa orderbekriftelsen som du fatt pa mejl nar du gjorde din bestéllning.

. Bestall en retursedel pa info@divinedog.se. Klistra pa retursedeln pa paketet och Iamna in det hos ditt Postnordombud eller visa
QR-koden du far av oss for ditt Postnordombud sa skriver dem ut retursedeln. — Klart!
Téank pa att spara ditt inlamningskvitto tills vi har registrerat returen och du har fatt en returbekriftelse via mejl.

Ordernummer:

Kundnummer:

Artikelnummer | Namn pa vara

Antal

Returkod

Kommentar

Returkoder

For stor

For liten

Bestallde flera varor att vdlja mellan
Ej n6jd med material

Motsvarar inte bilden

Fellevererad vara

Forsenad leverans

Angrat kop

Trasig/defekt

WHRNOUREWDNE

Sa har gor du om du vill géra en retur

. Fyll i detta formular och lagg den i pasen/paketet med varorna du vill returnera. Du hittar ditt kundnummer, ordernummer och andra

uppgifter pa Mina Sidor eller pa orderbekraftelsen som du fatt pa mejl nar du gjorde din bestallning.

. Bestall en retursedel pa info@divinedog.se. Klistra pa retursedeln pa paketet och Iamna in det hos ditt Postnordombud eller visa

QR-koden du far av oss for ditt Postnordombud sa skriver dem ut retursedeln. — Klart!
Tank pa att spara ditt inlamningskvitto tills vi har registrerat returen och du har fatt en returbekréftelse via mejl.

Du hittar all information om returer och returavgifter pa Divinedog.se under RETURER. Du kommer fa ett mejl sa fort vi tagit emot och behandlat

din retur. Efter det pabérjar Klarna din aterbetalning eller justerar din faktura.

Angerratt

Du har alltid 14 dagars angerrétt enligt Lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (SFS 2005:59). Angrar du ditt kop tar vi ut en

fraktavgift pa 49 SEK som dras av summan om aterbetalas till dig. Det betyder att du som kund har ratt att angra ditt kép genom att registrera din
retur eller héra av dig till oss om din retur senast 14 dagar efter att du fatt ditt paket. Produkten du returnerar ska vara i ursprungligt skick och far
inte vara anvand eller tvattad. Eventuella etiketter maste vara kvar pa varan. Om varan inte returneras i godkant skick sa har Divine Dog ratt att
gora ett vardeminskningsavdrag. Varor med bruten férsegling som hundgodis, hundfoder och hygienprodukter kan inte lamnas tillbaka pa grund av
halso- och hygienskal och dr darfér undantagna fran returratten. Avser returen en hundsang, hundmat eller skrymmande gods tas en avgift ut pa

199 kr.

Reklamation eller fel vara

Mejla oss pa info@divinedog.se eller ring oss pa 010 601 31 01 sa hjalper vi dig.




