Reparationsformular

Fyll i detta formul&r och skicka tillsammans med produkten som du skickar till oss.

Skickar du mer &n en produkt, mark produkterna sa att vi tydligt kan skilja dem.

Kundkod:

FOretag:

Org-nummer:

Namn:

Telefonnummer:

E-post:

Beskriv nedan vad som ar fel med produkten

Skickar du mer an en produkt sa marker du produkterna med siffror och beskriver nedan fel pa varje enskilt markt
produkt.

Felbeskrivning:

Vanligen kryssa svar i nedan rutor: JA NEJ
Jag anser detta vara ett garantiarende D

Om ja, enligt fakturanummer:

Jag godkénner ett reparationsbelopp (utan kostnadsforslag) som inte dverstiger 5000kr D

Jag godkénner ett reparationsbelopp (utan kostnadsforslag) som inte dverstiger 2500kr D

oo 0O

Jag vill ha kostnadsférslag pa reparationen oavsett uppskattat slutpris D



Att tanka pa nar du skickar din produkt till oss

- FOr reparationer skickar du till foéljande adress:
Gertab Sjukvardsprodukter AB
Ladugardsvéagen 5
23435 Lomma

- Fylli reparationsformularet och lagg tillsammans med produkten som skickas.

- For att ditt paket ska komma rétt ar det viktigt att skicka med en tjanst som tar paketet hela
vagen till oss, inte till ett utlAmningsstalle. Det enklaste brukar vara att anvanda sig av postens
tianst "Posten Parcel”. Vi har inte majlighet att hamta ut paket pa utlamningsstalle.

- Tabort eventuella slipar fran handstycket.

- Slipmaskiner och handstycken kan vara mycket kénsliga for stotar under transporten, packa
darfor dem varsamt med utfyllnadsmaterial som skyddar din produkt i kartongen.

- Elektronik och véatska ar inte basta vanner. Tom tanken pa din maskin. Packa garna maskinen i
en plastpase, tejpa dver eventuella sma hal i kartongen.

- Rengor produkterna innan ni skickar ivag dem. Ta @ven bort eventuella filter och
dammsugarpasar

Vara priser och hur det fungerar.

Nar vi felsokt din produkt sa aterkommer vi till er med ett kostnadsforslag beroende pa vad som ar ifyllt
i formularet.

Vi tar betalt 315kr per paborjad 15min (De flesta reparationer gor vi pa under 30min).

Accepterar ni kostnadsforslaget raknar vi inte med "felsdknings-tiden”.

Oavsett om ni 6nskar reparation eller inte efter kostnadsforslaget, sa debiterar vi en fraktkostnad
tillbaka till er om ni inte vill skrota produkten. Moms tillkommer.

Stockholm

Vill ni ha hjalp att se éver er maskin, fa den skickad till var verkstad och har ni nara till var butik i
Stockholm? D& hjalper Tomas och Johanna er garna.

Ni hittar dem pa Bellmansgatan 24 p& Sodermalm dér vi har en butik med fullt sortiment.

Ring oss garna innan ni skickar er produkt.

| vissa fall finns det enkla I6sningar och ni slipper kanske skicka ivag produkten.
Ni nar oss pa 040-416400

Man-Tors 08.30-16.30

Fre 08.30-16.00

Lunchsténgt 12.00-12.30

Gertab Sjukvardsprodukter AB
Huvudkontor, Verkstad, Butik, Lager Butik Stockholm
Ladugéardsvagen 5 Bellmansgatan 24

234 35 Lomma 118 47 Stockholm



