Retur- och reklamationsformular

Fyll i detta formul&r och skicka tillsammans med produkten som du skickar till oss.

Skickar du mer &n en produkt, mark produkterna sa att vi tydligt kan skilja dem.

Vill du returnera eller reklamera har du 8 dagar pa dig fran leverans eller upptackt fel.

Kundkod:

FOretag:

Org-nummer:

Namn:

Telefonnummer:

E-post:

Beskriv nedan vad som ar fel med produkten

Skickar du mer an en produkt sa marker du produkterna med siffror och beskriver nedan fel pa varje enskilt markt
produkt.

Felbeskrivning:

Vanligen kryssa svar i nedan rutor: NEJ
Jag anser detta vara ett garantiarende

Om ja, enligt fakturanummer:

Ar det nagot fel p& produkten?

Har produkten varit sénder / under férvéntan sedan leverans?

oo 0O-s
oo 0O

Verkar produkten gatt sonder i leveransen? Mejla garna bild till inffo@gertab.se



Ar det inget fel p& produkten?

Beskriv isafall varfor du vill returnera den?

Felbeskrivning:

Att tanka pa nar du skickar din produkt till oss

- Skicka till foljande adress:
Gertab Sjukvardsprodukter AB
Ladugéardsvagen 5
23435 Lomma

- Fylli formuléret och lagg tillsammans med produkten som skickas.

- For att ditt paket ska komma réatt ar det viktigt att skicka med en tjanst som tar paketet hela
vagen till oss, inte till ett utlAmningsstélle. Det enklaste brukar vara att anvéanda sig av postens
tjanst "Posten Parcel”. Vi har inte majlighet att hamta ut paket pa utlamningsstalle.

- Skicka tillbaka i originalférpackning.

- Slipmaskiner och liknande varor kan vara mycket kansliga for stétar under transporten, packa
darfér dem varsamt med utfyllnadsmaterial som skyddar din produkt i kartongen.

- Las igenom vara villkor pa var hemsida.

Vara priser och hur det fungerar.
Nar vi felsokt din produkt sa aterkommer vi till er.

Om produkten hanterats i stérre utstrackning en nédvandigt for att faststélla dess egenskaper eller
funktion, kommer vi att gora avdrag i aterbetalningen for vardeminskningen. Avdragets storlek kommer
motsvara produktens vardeminskning jamfért med produktens ursprungliga varde.

Stockholm
Vill ni ha hjalp med reklamation eller retur i stockholm? D& hjalper Tomas och Johanna er garna.

Ni hittar dem pa Bellmansgatan 24 pa Sodermalm dar vi har en butik med fullt sortiment.

Gertab Sjukvardsprodukter AB
Huvudkontor, Verkstad, Butik, Lager Butik Stockholm
Ladugéardsvagen 5 Bellmansgatan 24

234 35 Lomma 118 47 Stockholm



Ring oss garna innan ni skickar er produkt.

| vissa fall &r det inget fel pa produkten. | flera fall &r det handhavande fel©).
Ni nar oss pa 040-416400

Man-Tors 08.30-16.30

Fre 08.30-16.00

Lunchstéangt 12.00-12.30

Gertab Sjukvardsprodukter AB
Huvudkontor, Verkstad, Butik, Lager Butik Stockholm
Ladugéardsvagen 5 Bellmansgatan 24

234 35 Lomma 118 47 Stockholm



