BASTA KUND!

Awvikelser i leverans eller skador pa emballage

Om delarna du fatt hem i din leverans inte dverensstimmer med din offert eller ritning,
vénligen sammanstdll detta i ett mail till info@lucks.se och ange vilka delar och

positionsnummer det géller.

Om du uppticker skador pa emballaget (det material delarna ar paketerade 1) ska du
informera speditéren pa plats om detta. Inom 48h fran levererad order ska du dven

dokumentera detta genom att ta foton pé skadorna och sammanstilla information om vilka

delar som skadats i ett mail till info@lucks.se.

Vid reklamation

Upptécks skador pa produkterna skall en reklamation utforas till var kundtjénst. Ta foton pa
skadorna och ange 1 ett mail till info@lucks.se vilka delar det giller. Véanligen ange
positionsnummer pa de produkter som skadats och som du 6nskar att reklamera. Detta ger

kundtjénst information om vilka delar av din order som reklamationen géller.

Undantag for reklamation

Det ar viktigt att du meddelar oss om eventuella transportskador samt om nagot annat inte
skulle stimma enligt offert innan delarna monteras d vi enligt véra villkor inte godké@nner
reklamation av monterade delar. Kontrollera dérfor att du fatt ritt produkter mot din offert

och kontrollera ditt gods noggrant innan du borjar montera varorna. Reklamation pa grund av
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kvalitet ersétts enligt Lucks by robos garanti. Information om detta finner du i kdpvillkoren

som du hittar 1 din offert eller pa https://www.lucks.se/checkout/terms.



