Lucks by robo: Sekretesspolicy

A. Introduktion

1.

Foretagsnamn (Lucks by robe”) virnar om din personliga integritet och ar fast beslutna om
att skydda den. Denna policy forklarar vad vi gér med dina personliga data.

Genom att samtycka till att vi anvidnder kakor nér du besoker véar hemsida for forsta gangen,
tillater du oss att anvianda kakor varje gang du besoker var hemsida i enlighet med villkoren i

denna policy

B. Personuppgiftsansvarig

1.

Foretagsnamn (Lucks by robe”) ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av de

personuppgifter som omfattas av denna policy om inget annat anges.

Nedan finner du Lucks by robos kontaktuppgifter:

Ro & Bo Scandinavia AB, org. nr. 556991-5605
Rorstrandsgatan 17
113 41 Stockholm

I samband med din registrering och bestillning godkidnner du som kund att Lucks by robo
lagrar och anvinder dina personuppgifter i Lucks by robos verksamhet for att fullfolja avtalet
gentemot kunden. Kunden har enligt Personuppgiftslagen ritt att fa den information som
Lucks by robo har registrerat om kunden. Om den é&r felaktig, ofullstédndig eller irrelevant kan

kunden begéra att informationen ska réttas eller tas bort. Kontakta Lucks by robo i sa fall pa

kundtjanst@]lucks.se.

C. Insamling av personlig information

1.

Personlig data som kan samlas in, lagras och anvindas ar

a. Information om dina besok pd och din anvéndning av denna hemsida, inklusive
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referenskéllor, besokets langd, sidvisningar och hemsidans navigeringsvigar;
b. information som du anger nér du registrerar dig pa var hemsida, till exempel din
e-postadress;

c. information som du anger nér du anvénder var hemsidas tjanster;
d. information som genereras nér du anvander var hemsida, inklusive nér, hur ofta och

under vilka omsténdigheter du anvédnder den;

e. information som har att géra med allt du koper, tjdnsterna du anvénder eller
transaktioner som du gor via var hemsida, inklusive ditt namn, telefonnummer, din

adress, e-postadress och dina kreditkortsuppgifter;

f. information i alla former av kommunikation som du skickar till oss via e-post eller

var hemsida, inklusive dess innehall och metadata;
g. all annan personlig information som du skickar till oss.

h. information om din dator, inklusive IP-adress, geografisk plats, webblédsare och -version

samt operativsystem;

Innan du ldmnar ut en annan persons personliga information till oss behdver du ha den personens
samtycke till att den personliga informationen bade utlimnas och behandlas i enlighet med denna

policy.

D. Anvindning av din personliga information
Personlig information som skickas till oss via var webbplats kommer att anvéndas for de syften som
anges i denna policy eller pa de relevanta sidorna pa hemsidan. Vi kan anvénda din personliga

information for foljande:

a. att administrera var hemsida och verksamhet samt anpassa var hemsida &t dig;
b. att gora det mojligt for dig att anvinda tjdnsterna som ér tillgdngliga pa var hemsida;

c. att skicka varor som du har kdpt via véar hemsida till dig;
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att skicka kontoutdrag, fakturor och betalningspaminnelser till dig och samla in betalningar

fran dig;
att skicka kommersiell kommunikation som inte ar i marknadsforingssyften;
att skicka e-postmeddelanden som du specifikt har begirt;

att ge tredje parter statistisk information om vara anvdndare (men dessa tredje parter kommer

inte att kunna identifiera en enskild anvédndare fran informationen);
att halla var hemsida séker och férebygga bedrégerier;

att bekréfta ditt samtycke av var hemsidas anvéndarvillkor

Om du skickar personlig information for publicering pa var hemsida, kommer vi att publicera och pa

annat sitt anvénda den informationen i enlighet med det tillstdnd du ger oss. Dina

sekretessinstédllningar kan anvindas for att begrénsa publiceringen av din information pa var hemsida

och kan justeras med hemsidans sekretesskontroller.

Vi kommer inte att Gverlimna din personliga information till tredje part for deras eller nigon annan

tredjeparts direkta marknadsforing utan ditt uttryckliga medgivande.

E. Utlimning av personlig information

a.

Vi kan ldmna ut din personliga information till ndgon av vara anstillda, styrelseledamoter,
forsakringsbolag, professionella rddgivare, ombud, leverantorer eller underleverantérer som
ar rimligt nddvéndigt for de syften som anges i denna policy.

Vi kan ldmna ut din personliga information till alla medlemmar i var foretagsgrupp (detta
innebér véra dotterbolag, vart holdingbolag och alla dess dotterbolag) som é&r rimligt

nddvéndigt for de syften som anges i denna policy.

Vi kan utldmna din personliga information:

1.

i den méan vi &r skyldiga att gora det enligt lag;
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i samband med pagaende eller framtida domstolsforfaranden;

for att upprétta, utdva eller forsvara véra juridiska réttigheter (inklusive att [dmna ut

information till andra i syfte att férebygga bedrédgerier och forminska kreditrisken);

till kdparen (eller den blivande kdparen) av alla foretag eller tillgangar som vi &r i process

(eller dverviager) att sélja; och

till alla personer som vi rimligen anser att kan begéra av domstol eller annan behorig
myndighet att vi ldmnar ut den personliga informationen om, enligt vér rimliga mening, en
sadan domstol eller myndighet rimligen skulle kunna beordra att vi utlimnar den personliga

informationen.

Vi kommer inte att limna ut din personliga information till tredje part forutom i de fall som anges i

denna policy.

F. Internationell dataéverforing

1.

Information som vi samlar in kan lagras, behandlas i och dverforas mellan nagot av de lander
vi dr verksamma i for att géra det mojligt for oss att anvénda informationen i enlighet med

denna policy.

Personlig information som du publicerar pa var webbplats kan vara tillgédnglig via internet

vérlden runt. Vi kan inte forhindra att informationen anvénds eller missbrukas av andra.

Du samtycker uttryckligen till 6verforing av personlig information som beskrivs i detta avsnitt

F.

G. Bevarande av personlig information

Detta avsnitt G beskriver vara policyer och forfaranden for datalagring, som ar utformade for att se till

att vi foljer vara juridiska skyldigheter angéende lagring och radering av personlig information.
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a. Personlig information som vi behandlar for nagot syfte kommer inte att férvaras lingre &n vad

som &r nodvéndigt for det syftet eller de syftena.

b. Oavsett 6vriga bestimmelser i detta avsnitt G, kommer vi att behélla dokument (inklusive

elektroniska dokument) som innehéller personuppgifter:
1. iden man vi ar skyldiga att gora det enligt lag;

2. om vi tror att handlingarna kan vara relevanta for pdgéende eller framtida

domstolsforfaranden; och

3. fOr att uppritta, utdva eller forsvara vara juridiska réttigheter (inklusive att lamna ut

information till andra i syfte att forebygga bedréigerier och féorminska kreditrisken).

H. Din personliga informationssikerhet

a. Vi kommer att vidta rimliga tekniska och organisatoriska forsiktighetsatgirder for att

forhindra forlust, missbruk eller &ndring av din personliga information.

b. Vi kommer att lagra all personlig information som du tillhandahéller pa vara sékra (16senords-

och brandviggsskyddade) servrar.

c. Alla elektroniska finansiella transaktioner som gors via var hemsida skyddas av

krypteringsteknik.

d. Du medger att informationsoverforing via internet i sig ar osékert, och vi kan inte garantera

sdkerheten for data som skickas via internet.

I. Andringar
Vi kan uppdatera denna policy da och da genom att publicera en ny version pa var hemsida. Du bor

kontrollera denna sida emellanét for att se till att du forstar eventuella dndringar i denna policy.

J. Dina rittigheter

Du kan be oss att ge dig all personlig information vi har om dig.
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Vi kan undanhalla den personliga information som du begér enligt vad som tilléts enligt lag.

Du kan nér som helst be oss att inte behandla din personliga information for marknadsforingsdndamal.
I praktiken kommer du vanligtvis att antingen uttryckligen acceptera var anvéndning av din personliga
information for marknadsforingsdndamal, eller sa kommer vi att ge dig mdjligheten att vélja bort

anvéndningen av din personliga information for marknadsforingséndamal.

K. Tredje parts hemsidor
Var hemsida innehéller hyperldnkar till och detaljer om tredje parts hemsidor. Vi har ingen kontroll

Over, och dr inte ansvariga for, tredje parters sekretesspolicy och praxis.

L. Uppdatering av information

Lat oss veta om den personliga information som vi har om dig behdver korrigeras eller uppdateras.

M. Kakor

Var hemsida anvinder kakor. En kaka &r en fil som innehéller en identifierare (en string med
bokstéver och siffror) som skickas av en webbserver till en webbldsare och lagras av webblisaren.
Identifieraren skickas dérefter tillbaka till servern varje gang webblédsaren begir en sida fran servern.
Kakor kan antingen vara “stidndiga kakor” eller “sessionskakor”: en stindig kaka lagras av en
webblésare och forblir giltig till det angivna utgdngsdatumet, sdvida den inte raderas av anvéindaren
innan utgdngsdatumet; en sessionskaka, & andra sidan, kommer att gé ut i slutet av anvindar
sessionen, niar webblésaren &r stingd. Kakor innehaller vanligtvis inte information som personligen
identifierar en anvindare, men personlig information som vi lagrar om dig kan vara lénkad till

informationen som é&r lagrad i och erhéllen frén kakor.

1. Nedan anges namnen pa de kakor vi anvinder pa var hemsida och de syften som de anvinds

for:

1. Vi anvinder Google Analytics och Adwords pa var hemsida for att kéinna igen en
dator nér en anvindare besdker hemsidan, ldgger en online bestillning hos oss, ldgger
en bestillning pa provbitar, bokar ett digitalt méte, sparar anviandare nér de bladdrar
pa hemsidan, mdojliggdér anvandning av en kundvagn pa hemsidan, forbattrar

hemsidans anvindbarhet, analyserar anvéndningen av hemsidan, administrerar
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hemsidan, forhindrar bedrigerier och forbattrar hemsidans sékerhet, anpassar
hemsidan for varje anvéndare, malannonser som kan vara av sérskilt intresse for

specifika anvéndare.
2. De flesta webbldsare later dig végra att acceptera kakor — till exempel:

1. 1iInternet Explorer (version 10) kan du blockera kakor med hjélp av instéllningarna
for att upphéva kakhantering genom att klicka pa “Verktyg”, “Internetalternativ”,

“Sekretess” och sedan “Avancerat”;

2. i Firefox (version 24) kan du blockera alla kakor genom att klicka pa “Verktyg”,
“Instéllningar”, “Sekretess & sikerhet”, vilja “Anpassad innehéllsblockering” och

klicka pé “Alla kakor”; och

3. 1 Chrome (version 29) kan du blockera alla kakor genom att 6ppna menyn
“Instdllningar” och klicka péa “Instdllningar for webbplatsen” under “Sekretess och

sikerhet” och sedan avmarkera “Tillét att webbplatser sparar och l4ser cookiedata”.

Om du blockerar alla kakor kommer det att ha en negativ inverkan pa manga hemsidors anvéndbarhet.

Om du blockerar kakor kommer du inte att kunna anvénda alla funktioner pa var hemsida.

3. Du kan ta bort kakor som redan har lagrats pa din dator — till exempel:

1. i Internet Explorer (version 10) maste du manuellt ta bort kakor (du kan hitta

instruktioner for att gora det pa http://support.microsoft.com/kb/278835 );

2. 1 Firefox (version 24) kan du ta bort kakor genom att klicka pa “Verktyg”,
“Instéllningar”, “Sekretess & sdkerhet” och sedan vilja “Rensa data” under “Kakor

och webbplatsdata”; och

3. 1 Chrome (version 29) kan du ta bort alla kakor genom att 6ppna menyn
“Installningar” och klicka pé “Rensa webbinformation” under “Sekretess och

sidkerhet”.
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4. Tar du bort kakor kommer det att ha en negativ inverkan pad ménga hemsidans anvéandbarhet.



