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Tack fér din bestdllning, vi hoppas att du &r néjd med din produkt fran NordiCare. NOI’dICG re

Angerratt

Du har alltid 14 dagars angerratt pd NordiCare. Vid byte eller retur ér det viktigt att b&de produkt och férpackning ér hela och i
originalskick. Produkterna fér provas men inte anvéndas. Meddela bytet eller returen till support@nordicare.se.

Om du valt att betala med faktura, skickas den fill din epost. Hittar du inte din faktura eller orderbekraftelse i mejlen kan det vara
bra att kolla din skré&ppost.

Har du frégor kring betalning eller faktura vanligen kontakta Klarna pd telefon 08-12012010 eller besdk www .klarna.com. Har du andra
frégor som gdller till exempel produkter, leverans eller kdpvillkor hér av dig till var kundijénst pd telefon 042-35 22 20 eller info@nordicare.se.

Aterbetalning

Vid angrat kép kan man valja att pausa sin faktura genom att logga in och rapportera retur pd Klarna, via appen eller pa
www.klarna.com. Om du valt faktura som betalsétt kommer du att f& en uppdaterad faktura i din mejl sé fort returen &r behandlad.
Vid retur av hela ordern kommer fakturan att makuleras. Om fakturan redan &r betald kommer du att bli kontaktad av Klarna som
skoter dterbetalningen. Vid kortbetalning dterbetalas pengarna till det kontot som debiterades vid képet.

Sa har returnerar du:

« Klicka p& "Returformul@r” i ditt orderbekraftelsemeil. Fyll i alla uppgifter och skicka formularet.

e Lagg tillbaka produkterna du vill returnera i sin originalférpackning med eventuella etiketter.

* Férpacka produkterna tillsammans med detta ifyllda blad i ett ytteremballage. Se fill att varan &r val skyddad.

* Du stdr sjalv for returfrakten och védljer sjélv ombud och hur du vill returnera, NordiCare tillhandahdller dérfér inte ndgon fraktsedel.

Skicka din retur till:

NordiCare Ortopedi & Rehab AB
Solrosvagen 1
SE -263 62 Viken

Angerblankett
D Jag vill byta till annan storlek, ange storlek:
Ordernummer
D Jag angrar mitt kép, ange orsak:
Passar ej
Namn For stor
For liten
Obekvdm

Mobilnummer
Dalig passform

Felbestdlining

D Reklamation

Ar din produkt trasig, kontakta support@nordicare.se och ange produktnamn samt
beskrivning av fel. Reklamationer ersatts i férsta hand med en ny produkt.

Képt annan produkt

Motsvarade ej forvéntningarna

EENEEnNEN

Annan orsak, ange:

NordiCare s noteringar

Produkt 1 Produkt 2

| | | |

Art.nr. Art.nr.

Storlek Farg Storlek Farg

Antal Antal



Kopvillkor

P& nordicare.se dr det enkelt och sékert att handla. Vi skickar dina varor samma dag om din bestélining nér oss innan kl. 14.00, annars dagen efter. Vi
erbjuder alltid snabba leveranser och du som kund har tillgang till var kundservice och expertis alla vardagar 8.00-16.30.

Frakt

Fraktfritt for kdp dver 500 SEK till leveransadress inom Sverige. Enhetlig fraktkostnad 65 SEK, gdller alla varor och kdp under 500 SEK fill leveransadress inom
Sverige. Ovan angiven fraktkostnad/information géiller endast fér leverans inom Sverige. Onskas leverans utanfér Sverige kontakta vér info@nordicare.se
foér hjalp och prisuppgifter.

Pris

Alla priser som visas pd nordicare.se anges i svenska kronor (SEK) inklusive moms. Vi félier Skatteverkets tabell fér momssatser, fér nérvarande géller 25%
moms pd vara produkter. Vi férbehdller oss ratten att dndra priser utan féregdende avisering. Priset som var aktuellt vid ditt bestéliningstillfélle &r det som
gdller oavsett om priset gér upp eller ned efterat.

Betalning

Vi samarbetar med Klarna fér att kunna erbjuda dig som kund alternativa betalmetoder. Du vdlier mellan fakturabetalning, delbetalning, kortbetalning
samt direktbetalning. Betalinstruktioner mailas ut av Klarna i samband med att din bestalining skickas frén vart lager. Fakturor har en forfallotid p& 14
dagar. Mer information och fullsténdiga villkor om Klarnas betalsétt hittar du pd www.klarna.se

Leverans
Vi skickar dina varor samma dag om din bestélining nér oss innan kl. 14.00, annars dagen efter. Normalt levereras din bestdlining inom 1-3 helgfria arbetsdagar.

Leveranssatt
Vi anvénder DSV fér vara férséndelser. Avisering sker via sms till det nummer du anger. Du hémtar ditt paket nér det passar dig hos ndgot av DSV:s ombud.

Felaktig leveransadress
Om felaktig adress anges som resulterar i att férsdndelsen ej kan levereras stér kunden fér eventuella extrakostnader.

Forsening

Vi gér véart basta fér att leverera sé fort som méjligt, men ibland kan férseningar uppstd. Vi garanterar darfér inte leverans till en viss dag och reserverar oss
alltid fér férseningar. Vireserverar oss rétten att avboka din bestdlining om det uppstdr problematik med leveranser till oss eller problem med betalningen.
Vid oférutsedda héndelser som ligger utanfér var kontroll, Force Majeure, (sGsom krig, naturkatastrof, strejk, brand eller utebliven leverans frén var underle-
verantér) ansvarar NordiCare inte for férseningarna.

Angrat kép och returer

Som kund har du alltid 14 dagars angerratt (réknat frén att du mottagit varan) enligt lagen om distansavtal och avtal utanfér afférslokal. Om du vill dbe-
ropa din angerratt och returnera din vara, skicka filloaka varan fill oss tilsammans med ifylld dngerblankett. Blanketten folier med varje forséindelse, om du
tappat bort den kan du hémta ny retursedel p& www.nordicare se. Fyll i blanketten noga och ange skal till att du skickar tillbaka varan till oss. Vid angrat
kop kan du ocksd vdlia att anvénda dig av Konsumentverkets standardformuldr. Fér att nyttja dngerrétten mdaste du skicka tillbaka din vara till oss inom
14 dagar och utan dréjsmal frén det att du tog emot varan. Varan ska vara oanvdnd och returneras i originalférpackning. Du betalar sjalv for returkost-
naden fér att skicka tillbaka din vara till oss. Du returnera genom att betala direkt p& ombudet enligt géllande portotabell hos det fraktbolag du vdljer.
Spara alltid kvitto och séindningsnummer som styrker returen tills dess att returen ér mottagen av oss. Nar vi mottagit och kontrollerat varan och att den

ar i gott skick aterbetalar vi dig kostnaden for ditt kép. Lés mer under "»&ferbefolning" nedan. Returnerar du en oanvand vara med originalférpackning
inom 14 dagar aterbetalas hela beloppet (inklusive var enhetsfrakt) om du képt en vara fér 400 SEK eller mer. Fér kép av varor under 400 SEK Gterbetalas
varuvardet (exklusive enhetsfrakt). Om varans kvalitet har pdverkats till félid av hur du som kund har hanterat och undersékt varan kan avdrag pd aterbe-
talningen motsvarande varans vardeminskning komma att géras.

Féljande varor undantas fran angerratten och kan inte returneras:
Underkl&der s& som BH, trosor, kalsonger, underbyxor och kompressionsplagg/bodys som har provats. Dessa varor &tertas inte pd grund utav hdlso- och
hygienskal. Angerrétten gdller inte defekta eller felaktiga varor dé detta istéillet &r en reklamation.

Byten
For att byta din vara mot en annan returnerar du enligt vara returvillkor och bestdller sedan den vara du vill ha istéllet.

Reklamationer

Nd&r du som kund hdmtar ut eller tar emot din bestdélining ska du omgdaende kontrollera att emballaget &@r helt och att innehdllet &r helt och fungerande.
Reklamationsratten omfattar endast ursprungliga fel och inte t.ex. fel orsakade av normalt slitage. Reklamation sker via mail till support@nordicare.se.
Bifoga alltid bilder, information om nar felet upptdcktes samt utforlig beskrivning av felet. Skicka inte fillbaka varan innan du fétt svar frdn oss och hur vi
beddmer reklamationen. NordiCare férbehdller sig rétten att i férsta hand avhjélpa felet, i andra hand omleverans av varan och i sista hand aterkdp.
Reklamation till NordiCare ska géras inom skdlig tid efter det att felet upptéckts, dock senast inom tre dr.

Aterbetalning

Ar bestallningen redan betald kontaktar Klarna dig fér aterbetalning av aterstdende belopp. Aterbetalning sker utan dréjsmal (normalt inom négra
dagar) frén att NordiCare erhdllit varan i retur. Ar fakturan inte betald rekommenderar vi att du rapporterar en retur till Klarna fér att undvika eventuell p&-
minnelseavgift under tiden det tar fér oss att motta och hantera din retur. Det gér du enkelt pd klarma.se eller via Klarnas app. Nér vi har registrerat returen
justeras beloppet och Klarna skickar dig en uppdaterad faktura via mail.

Personuppgifter
Det ar viktigt for oss att du som kund k&nner dig trygg nér du handlar hos oss. Har kan du I&sa om hur vi hanterar och skyddar personuppgifter.

Aldersgrans
Minderariga (under 18 &r) fér ej genomféra kép utan méimans godkdnnande.

Tvist

Tvister ska i férsta hand 18sas i samférsténd med var kundservice. Om tvisten kvarstdr tilémpar NordiCare alternativ tvistldsning. Det innebdr att om du som
konsument har ett krav som NordiCare avsldr har du méjlighet att f& drendet prévat av Allmanna Reklamationsnémnden, ARN. NordiCare férbinder sig
dd att félja ARNs utslag. Alménna reklamationsnémnden, Box 174 101 23 Stockholm. ARNs webbplats www.arn.se. Du kan I&sa mer om alternativ tvistlds-
ning fér konsument p& EU-kommissionens webbplats: http://ec.europa.eu/odr.

Ovrigt

Force Majeure. NordiCare.se &r befriad fran pafélid fér underldtenhet att fullgéra viss forpliktelse om underlatenheten har sin grund i befriande omsténdig-
het enligt nedan och omsténdigheten férhindrar, férsvarar eller férsenar fullgérandet. Sasom befriande omsténdighet skall anses bl.a. myndighetsatgérd
eller underlatenhet, nytilkommen eller &ndrad lagstiftning, konflikt p& arbetsmarknaden, blockad, brand, versvémning, sabotage, olyckshdndelse

av stérre omfattning eller annan typ av naturkatastrof. | force majeure ingdr myndighetsbeslut som p&verkar marknad och produkter negativt, t.ex.
restriktioner i indikation, varningstexter, férsaliningsféroud etc., onormal nedgdng i marknaden samt om bolaget utsatts fér kriminell aktivitet som paverkar
verksamheten.

Vid fragor kontakta kundservice:
Telefon: 042 35 22 20, epost: info@nordicare.se



