PG

SECURITY
RETURSEDEL RETURADRESS
PG Security AB
o . N Siktgatan 3, van 1
Du som kund star for returfrakt och kostnaden for frakt. 162 50 VALLINGBY
Ingen kreditering sker forréan returen ar mottagen och godkand av pgsecurity.se
Kundservice:
. . . _ . : . info@pgsecurity.se
OBS! Vi hamtar inte ut paket pa utlamningsstéallen. Paketet skickas for 08 - 730 48 24
utdelning hos pgsecurity.se, annars riskerar du att fa tilloaka paketet!
Namn ‘ ‘ Order nr
E-post ‘
BYTE
Ifylles om du 6nskar att byta din produkt.
Art nr Antal Byts till (garna art nr) Antal
RETUR

Ifylles inom 14 dagars angerratt.

Art nr Antal Art nr Antal

VIKTIGT

Det ar ditt ansvar att varan returneras till oss i originalskick och i originalemballage.

Béade produkten och originalemballaget ska vara helt och komplett. Ar ndgot skadat blir det avdrag pa kopeskillingen, eftersom
produkten inte gar att salja som ny langre. L4s mer om angerratt pa nasta sida.

OBS! Spara blanketten innan du skriver ut den. L4gg sedan ett exemplar i ladan med returen. Kan du inte skriva ut, maila
denna blankett ifylld, nar du skickar returen, glém inte skriva ditt ordernummer pa paketet som du returnerar.

OVRIG INFO (behéver ej fyllas i)

Ifylles av pgsecurity.se O Varan framstar som ny och oanvand

O Alla manualer och bevis &r bifogade
Varan ar mottagen av: O Retursedeln ar korrekt ifylld



http://www.evbutiken.se/

PG

SECURITY

REKLAMATION OCH RETUR

Valkommen till returhanteringen. Har guidar vi dig hur du gér enklast gora en retur s& snabbt och smidigt som méjligt. Folj
instruktionerna nedan.

ANGERRATT / OPPET KOP

Du som konsument (galler ej foretag) har ratt till angerratt inom 14 dagar fran det att du har mottagit produkten. For att detta ska
gélla sa ska produkten vara i oskadat skick, oanvand och i originalforpackning. Klistra eller tejpa inget pa originalforpackningen.
Du far sjalvklart forsiktigt prova produkten (galler ej plomberade & hygienprodukter). Vid bruten plombering, inkluderas den gj

av angerratten. Det dr du som konsument som star for returfraktkostnaden.

Hur du skickar tillbaka returen bestammer du sjalv. Det gér bra att du skickar returen som ett vanligt brev med friméarken eller
skicka returen sparbart. Om du vill skicka returen sparbart méste du skicka den direkt till oss dé vi inte hamtar ut forsandelser fran
ombud. Du kan kopa en forbetald & sparbar returfraktsedel har.

Behover du hjalp & vagledning med hur du ska skicka tillbaka returen? Ga till ditt narmaste postombud och fradga om hjalp. Om
du anda skickar till postombud kommer paketet att returneras till dig automatiskt efter 7 dagar.

REKLAMATION

Om du har mottagit en trasig produkt, kontakta oss vi och ange ordernummer samt en utforlig orsak till reklamationen. Om
reklamationen &r godkand, sa ersatter vi dig med en ny produkt och skickar en fri returfraktsedel, sa du kan returnera den defekta
produkten kostnadsfritt.

Du ska &ven fylla i och skriva ut féljande retursedel, som ska fyllas i och skrivas ut samt bifogas med returen. Har du inte tillgang
till skrivare? Skriv da med ett papper och en penna.

Om du har mottagit en fellevererad produkt, kontakta oss via kontaktformularet, ange ordernummer och vad som blivit fel. Bifoga
gdrna en bild pa den fellevererade produkten, sa vi kan sakerstalla vem som rakat gora fel.

AR DET MOJLIGT ATT BYTA EN PRODUKT?

Det gar tyvarr inte att direkt byta en produkt. Istéllet & du valkommen att l1agga en ny bestéllning och returnera produkten du
mottagit. Observera att du har 30 dagar pa dig att gora detta fran den dag du fick din bestallning.

ATERBETALNING

Véljer du att f& pengarna tillbaka for din retur/reklamation sa aterbetalas pengarna till det bankkonto som anvandes vid
bestallningstidpunkten inom 3-5 arbetsdagar av Klarna efter att returen &r hanterad.

Har du valt att betala med faktura ber vi dig logga in pa app.klarna.com och forlanga forfallodatumet for att ge oss tid att hantera
returen/reklamationen.

Har du ytterligare fragor om betalning & aterbetalning? Vanligen kontakta Klarnas kundtjanst.

OUTLOSTA PAKET / FELANGIVEN ADRESS

Vi forbehdller oss ratten att debitera en kostnad pa 189 kr inklusive moms pd outlosta paket. Denna kostnad debiteras for att tacka
PG Security’s administrations- och leveransavgifter. Din forsandelse ligger kvar pd postombudet i fjorton (14) dagar innan den
returneras tillbaka till oss. OBS! Om du angrar ditt kdp och vill returnera produkten / produkterna, méste du forst hamta ut paketet
pa postombudet och darefter folja vara returinstruktioner, som du hittar pa denna sida. Outlosta paket omfattas inte av angerrétten.
Om vi far tillbaka forsiandelsen p.g.a. Okand adress eller att du &r avflyttad s debiterar vi 189 kr for att tacka returfrakt &
hanteringskostnader.

OBS! Hanteringstiden for inkomna returer ar ca 1-2 veckor!
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