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INFO ANG. HiKOKI-GARANTIVILLKOR Upplands Vasby, 06.03.26

Vi vill hdrmed informera om en andring i villkoren for utdkad garanti pa HiKOKI-verktyg.

3 ars garanti med registrering

Fran och med den 1 april 2026 forutsatter 3 ars garanti pa HiKOKI-produkter att slutanvandaren
registrerar verktyget i portalen MyHiKOKI. Garantin galler alla HIKOKI-produkter, oavsett om de
anvands privat eller kommersiellt och I6per i tre ar fran inkdpsdatum, férutsatt att registrering har skett.

Tidigare har HiIKOKI erbjudit 3 ars garanti utan krav pa registrering. Detta har varit en mycket positiv
och konkurrenskraftig l6sning som manga har uppskattat. Samtidigt ar krav pa registrering i dag mer
regel an undantag i branschen. Darfor ar denna férandring ar en naturlig och framtidsinriktad
anpassning. Andringen sker @ven i samband med sammanslagningen av varuméarkena HiKOKI och
Metabo. Metabo har sedan lange haft krav pa registrering for utdkad garanti. For att sakerstalla
likvardiga villkor och en tydlig struktur éver vara varumarken infér vi nu samma garantivillkor for bada.

Fordelar for slutanvandare och aterférsaljare

* Full 6versikt 6ver egna verktyg. Allt samlat pa ett stalle

» Garantidokumentation och kvitton lattillgangliga, bade for kund och serviceavdelning

* Snabbare och enklare service- och garantidarenden

* Mindre administration och kortare handlaggningstid vid service

Detta ger en tryggare, mer effektiv och mer professionell uppfdljning. Bade for slutanvandare och
aterforsaljare.

En enkel process

Registrering av verktyg pa MyHiKOKI ar snabb och anvandarvanlig och kan enkelt géras kort tid efter
kop. Slutkunden skapar en anvandarprofil i portalen och registrerar sina maskiner med féljande
information: modell, serienummer och inkdpsdatum samt laddar upp sitt kvitto/faktura.

Ingen retroaktiv verkan

Det ar viktigt att betona att &ndringen inte har retroaktiv verkan. Alla HiKOKI-produkter som kdpts fore
den 1 april 2026 omfattas fortsatt av 3 ars garanti utan krav pa registrering, pa samma villkor som
tidigare.

Vi ar 6vertygade om att denna férandring kommer att bidra till en battre helhetsupplevelse for vara
kunder, samtidigt som vi sakerstaller en modern, éverskadlig och framtidsinriktad garantiordning.

Har du fragor eller behov av mer information ar du alltid valkommen att kontakta oss. Meddela oss
ocksa om det finns behov av att ersatta material i butik som ar missvisande i forhallande till den nya

garantiordningen.

Vanliga halsningar,
Koki Sweden AB
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